
Ford Pro™ Software e Charging
Per ottimizzare la produttività della flotta.
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Introduzione
Potenzia la tua flotta con il potere dei dati.
Ford Pro™ è una gamma completa di soluzioni dedicate ai veicoli 
commerciali e alle flotte che offre veicoli innovativi e connessi, 
software, soluzioni di ricarica, soluzioni finanziarie e assistenza per 
far crescere il business e massimizzare la produttività.
Il software Ford Pro utilizza i dati per fornire visibilità sullo stato 
di salute della tua flotta per massimizzare i tempi di attività, nonché 
l'accesso alle posizioni dei veicoli in tempo reale per migliorare  
l'efficienza complessiva della flotta.
Monitora inoltre il comportamento del conducente e può fornire 
suggerimenti in tempo reale a bordo del veicolo per migliorare 
lo stile di guida.
Ford E-Telematics[3] è progettato per supportare i clienti nella  
transizione della loro flotta verso i veicoli elettrici.
Compatibile con tutti i veicoli commerciali dotati di modem  
FordPass Connect[4].
Si integra perfettamente con i vecchi modelli Ford e i veicoli non  
Ford dotati del nostro dispositivo plug-in di terze parti (PID).
Ford Pro Charging offre soluzioni di ricarica per la tua flotta di  
veicoli elettrici. In giro, in azienda o in casa degli autisti partner.  
I clienti possono scegliere la giusta combinazione di ricarica  
domestica, pubblica e in azienda.
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Telematics
Software per mantenere connessa la tua flotta aziendale.
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Ford Pro™ Telematics Essentials[1] 
Monitoraggio della flotta semplice e gratuito.
Un prodotto gratuito che fornisce i dati chiave sulla salute del veicolo utilizzando una 
dashboard semplice basata sul web. Nessun costo aggiuntivo di hardware o installazione, 
per tutti i veicoli Ford dotati di modem FordPass Connect incorporato a partire dal 2019.

Gratis per tutta la vita 
del veicolo
Attiva il tuo account qui:  
https://fleetaccount.ford.com/customer-signup

Caratteristiche del prodotto Vantaggi per i clienti
Stato di salute del veicolo  
in tempo reale

I dati sullo stato del veicolo aiutano a prevenire  
i problemi di manutenzione della flotta per  
ridurre i tempi di fermo del veicolo

Prenotazione di assistenza, 
manutenzione e riparazione — 
direttamente con la rete di  
riparatori autorizzati Ford

Condividi i dati direttamente con il tuo 
concessionario, per riparazioni più veloci 
e intelligenti.

Ti collega a FORDLiive[6] per 
condividere i dati del veicolo

FORDLiive[6] offre una suite di servizi progettati 
per massimizzare i tempi di operatività dei veicoli 
commerciali

Letture contachilometri Presenta le tappe fondamentali per 
la manutenzione programmata, tra cui il cambio 
dell'olio, la rotazione degli pneumatici 
e le ispezioni complete del veicolo
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Ford Pro™ Telematics[2]

Strumenti di produttività per far crescere la tua azienda.
Ford Pro Telematics è un software di gestione telematica dei veicoli, intuitivo e di semplice utilizzo 
grazie ad una interfaccia facilmente fruibile e dettagliata. Fornisce informazioni su tutta la flotta 
(Ford e non Ford). Include tutte le funzionalità di Ford Pro Telematics Essentials, oltre a quanto segue.

Costo: € 18 + IVA* per  
veicolo al mese
Contattaci:  
https://www.fordpro.it/it-it/telematics/demo

* Ove applicabile.

Caratteristiche del prodotto Vantaggi per i clienti
Posizione in tempo reale e 
cronologia dei viaggi

Maggiore visibilità sulla flotta, per localizzare 
e tracciare facilmente i veicoli durante la giornata 
lavorativa

Geofencing Visibilità su quali mezzi si trovano nei depositi 
o nei cantieri (Geofence)

Approfondimenti sul carburante Dati sul carburante per migliorare l'efficienza 
operativa e ridurre i costi di inattività

Comportamento del conducente 
e coaching di bordo

Aggiornamenti sul comportamento 
dei conducenti per proteggere i veicoli 
e massimizzarne l'efficienza

App mobile Ford Pro Informazioni sullo stato del veicolo, ispezioni 
giornaliere del veicolo, associazione 
da conducente a veicolo e blocco/sblocco remoto

Funzionalità Multi-brand Dispositivo plug-in[7] disponibile per supportare 
Ford Telematics per veicoli non Ford e Ford meno 
recenti

Ford Pro Software™ 
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Ford Pro™ E-Telematics[3]

Ottieni il massimo dai tuoi veicoli elettrici.
Tutte le caratteristiche di Ford Pro Telematics, con funzionalità aggiuntive a supporto 
dei veicoli elettrici.

Caratteristiche del prodotto Vantaggi per i clienti
Approfondimenti sulla ricarica Fornisce l'accesso a una suite completa di dati  

di ricarica (pubblica, domestica e in azienda)  
per supportare la rendicontazione e lo sviluppo  
di una politica di ricarica della flotta

Visibilità rete di ricarica BlueOval™ 
Charge Network[8] e avvisi di batteria 
quasi scarica

Con l'accesso a oltre 500.000 punti di ricarica 
BlueOval™ in tutta Europa, vieni avvisato se un 
veicolo raggiunge uno stato di carica basso e 
vengono visualizzati i punti di ricarica pubblici 
raggiungibili

Rimborso ricarica domestica Registrazioni di tutti gli eventi di ricarica 
domestica, affinché i dipendenti possano  
essere rimborsati 

Precondizionamento del veicolo Pianifica l'orario di partenza per precondizionare 
la batteria e la temperatura della cabina mentre 
il veicolo è ancora collegato, per massimizzare 
l'autonomia della batteria

Costo: € 18 + IVA*

Gratis per i primi 12 mesi dalla data  
di inizio della garanzia
Contattaci: 
https://www.fordpro.it/it-it/telematics/demo

* Ove applicabile.

Ford Pro Software™ 
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Ford Pro™ Data Services[5]

Approfondimenti sulla flotta, tramite un accesso in tempo 
reale, sicuro e rapido ai dati del tuo veicolo.
Transportation Mobility Cloud (TMC) offre un accesso sicuro ai dati approfonditi dei 
veicoli attraverso la nostra piattaforma aperta o tramite il tuo fornitore di telematica 
autorizzato*.
Il modem incorporato FordPass Connect non necessita di hardware o tempi di 
installazione aggiuntivi. Fornisce informazioni dettagliate sulla flotta in modo 
sicuro, tra cui status del veicolo, posizione del veicolo, comportamento del veicolo, 
comportamento del conducente e report sui viaggi.. 
* L'accesso ai dati dei fornitori di servizi telematici di terze parti richiederà un'interfaccia di programmazione 
dell'applicazione (API)

Costo: In base al pacchetto.  
Si applica un addebito 
minimo + IVA*

Modulo di contatto: 
https://www.fordpro.it/it-it/telematics/demo

* Ove applicabile.

Ford Pro Software™ 

Confronta i pacchetti Ford Pro™ Data Services

Base Advanced Premium
Status del veicolo √ √ √
Posizione del veicolo √ √ √
Stato del veicolo √ √ √

Comportamento di guida √

Rapporti di viaggio √

Dati in tempo reale √ √
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*	 Dalla data di inizio della garanzia. 
**	 Gratis per tutta la vita utile del veicolo.

Ford Pro™ 
E-Telematics

Ford Pro™ 
Telematics

Ford Pro™ 
Telematics Essentials

Periodo omaggio/di prova 12 mesi* √**

Approfondimenti e avvisi sui veicoli elettrici √

Accesso alla rete di ricarica BlueOval™ Charge Network √

Rimborso ricarica domestica √

Stato di salute del veicolo e avvisi √ √ √

Stato e monitoraggio energia/carburante √ √ 

Posizione e cronologia dei viaggi √ √

Connesso a FORDLiive √ √ √

Prenotazione online intervento in officina √ √ √ 

Approfondimenti sul comportamento del conducente √ √

Coaching di bordo √ √

App Drive √ √

Funzionalità Multi-brand √

Sicurezza del veicolo √ √

Tabella di confronto software Ford Pro™ 

Ford Pro Software™ 
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Ricarica
Software per gestire e ottimizzare  
la ricarica dei veicoli elettrici
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Caratteristiche del prodotto Vantaggi per i clienti
Accessibilità a oltre 500.000 punti di 
ricarica BOCN in tutta Europa

Gli operatori di punti della rete di ricarica BlueOval Charge 
Network includono NewMotion, Ionity, Enel X, Free To X e 
BeCharge, per citarne alcuni

Fatturazione centralizzata È più facile gestire gli eventi di ricarica dell'intera flotta 
con una sola fattura mensile. Fatturazione disponibile 
anche per Paese per il massimo recupero dell'IVA. Inoltre, 
riduce anche il rischio di frode confrontando i registri degli 
operatori dei punti di ricarica con i dati di ricarica del veicolo

Attivazione della ricarica rapida e semplice Accesso alla ricarica pubblica tramite il telecomando RFID, 
Plug & Charge o tramite la schermata di SYNC[9]

Ford Charge Assist Individua le stazioni di ricarica e visualizza i prezzi e il tipo 
di carica (CA/CC). Mostra anche la disponibilità di carica in 
tempo reale, in modo da essere completamente informato 
sull'autonomia prima di partire verso il tuo punto di ricarica 
preferito. Una volta lì, potrai anche attivare la ricarica dalla 
schermata di SYNC

Navigazione connessa Con Navigazione connessa (abbonamento aggiuntivo), 
raggiungi il tuo punto di ricarica preferito nel modo più 
efficiente

Ford Pro™ Charging

Gestione della ricarica pubblica
Gestione semplificata delle ricariche in tutta Europa.
Facile accesso a oltre 500.000 (in aumento) punti di ricarica in tutta Europa,  
tra cui New Motion e IONITY. La BlueOval™ Charge Network (BOCN) è una delle  
più grandi reti di ricarica aggregate in Europa.
Visita: www.ford.it/veicoli-commerciali/scopri/innovazione/ricarica/ricarica-pubblica

Costo: € 2,49 + IVA* per 
veicolo al mese
Gratis per 12 mesi dalla data di inizio 
della garanzia. Commissioni di addebito 
pagabili separatamente.
* Ove accessibile.
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IONITY Premium
Accesso migliorato alla rete di ricarica rapida 
IONITY Rapid Charging Network.
Accesso a 2.200 stazioni di ricarica ultraveloce CC, con l’obiettivo di 
rendere operative 7.000 stazioni di ricarica entro il 2025. 
Queste stazioni di ricarica rapida riducono significativamente i tempi 
di ricarica, quindi i tempi di fermo del veicolo.
Passa a IONITY Premium per tariffe kWh più economiche, 
risparmiando fino al 50%, un grande risparmio se intendi  
utilizzare regolarmente la rete di ricarica rapida IONITY.
Visita: www.ford.it/veicoli-commerciali/scopri/innovazione/ricarica/
ricarica-pubblica
Nota: Per accedere a IONITY Premium[8] è necessario un abbonamento alla  
rete di ricarica BlueOval™ Charge Network.

Costi: € 149 + IVA* per veicolo all'anno. 
Commissioni di addebito pagabili separatamente.
* Ove applicabile.
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Software di ricarica in azienda
Semplifica la ricarica in azienda.

Caratteristiche del prodotto Vantaggi per i clienti
Stato di ricarica del veicolo in tempo reale Monitoraggio remoto dello stato di ricarica dei veicoli in 

tempo reale da un'unica dashboard, per essere sempre  
al passo con le operazioni

Report sull'utilizzo di energia Accesso ai dati energetici di ricarica per capire quanta 
energia è stata utilizzata durante la ricarica dei veicoli. 
Reportistica configurabile e storica in base alle esigenze  
del cliente

Imposta il tempo di ricarica e la potenza 
(kW) da remoto

Le modalità di ricarica flessibili consentono di impostare 
i controlli di tempo per garantire che i veicoli vengano 
caricati in tempo. Imposta il limite di potenza e del punto 
di ricarica per assumere il controllo delle velocità di picco e 
non di picco, gestire i costi energetici ed evitare di utilizzare 
una capacità superiore a quella consentita

Vista centralizzata dell'intera flotta Gestisci, monitora e ottimizza la produttività della tua 
flotta in uno o più depositi, utilizzando un'unica dashboard

Avvisi sullo stato dei punti di ricarica in 
tempo reale 

Evita tempi di inattività imprevisti, con accesso integrato 
tramite Ford Fleet Marketplace 

Costo: € 12 + IVA al mese per 
punto di ricarica 
Commissioni di addebito pagabili 
separatamente.
Contattaci: evcharge@ford.com 

* Ove applicabile.

�Richiede un hardware di ricarica collegato compatibile disponibile tramite Ford Pro (opzioni CA e CC inclusa l'installazione, 
le specifiche esatte variano a seconda del mercato)
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Abbonamenti
Ulteriori servizi per ottimizzare la produttività della flotta
Nota: I seguenti servizi dipendono tutti dalle caratteristiche del veicolo.
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Navigazione connessa
Per aiutare a ottimizzare il percorso.
La navigazione connessa al cloud ti aiuta a pianificare il percorso più efficace fornendo una 
serie di informazioni di viaggio in tempo reale durante il viaggio.

Caratteristiche del prodotto Vantaggi per i clienti
Live Traffic Ricalcola il percorso in tempo reale per evitare 

il traffico

Avvisi di pericoli locali Indica il tipo e la distanza da eventuali pericoli 
potenziali. L'autista non ha bisogno di utilizzare il 
proprio cellulare/dati per il traffico e  
i pericoli in tempo reale

Meteo, parcheggi e prezzi 
del carburante in tempo reale

Più facile e sicuro rispetto all'utilizzo dei telefoni 
cellulari per gestire la pianificazione del percorso 
durante la guida

Aggiornamenti mappe over-the-air Dati cartografici aggiornati

Costi: € 5,99 per veicolo al mese + IVA*

Gratis per 12 mesi dalla data di inizio della garanzia
Contattaci: softwaresolutions@fordpro.com

* Ove applicabile.



Quando 
possibile, evita 
le accelerazioni 
rapide. Accelerare 
lentamente 
è più efficiente 
dal punto di vista 
energetico.
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Coaching di bordo

Gratis con Ford Pro™ Telematics
Contattaci: softwaresolutions@fordpro.com

Controlla lo stile di guida per migliorare l'efficienza 
del veicolo e la sicurezza del conducente.
I suggerimenti verbali consentono ai conducenti di regolare i 
comportamenti di guida, contribuendo a ridurre i consumi di carburante 
le emissioni di CO2 e massimizzare l'autonomia dei veicoli elettrici. 
Avvisi verbali in tempo reale a bordo del veicolo per i conducenti quando 
viene rilevata una guida brusca o non sicura. Può essere attivato, 
regolando anche il livello di sensibilità, dal fleet manager.

Disponibile con Ford SYNC 4 e l'ultimo aggiornamento del software SYNC 3.[9]

Sincronizza gli avvisi verbali su:
Frenate brusche Velocità eccessiva

Accelerazione rapida Tempo di inattività del motore

Cinture di sicurezza

Abbonamenti
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Sicurezza del veicolo
Monitoraggio della sicurezza del veicolo in tempo reale 
e avvisi di stato.
Consente ai gestori di flotte di monitorare lo stato del veicolo e ricevere avvisi di sicurezza  
in tempo reale, tramite SMS o e-mail, quando viene rilevato un utilizzo non autorizzato,  
un accesso imprevisto al veicolo o un potenziale furto.

Gratis con Ford Pro™ Telematics
Contattaci: softwaresolutions@fordpro.com

Caratteristiche di sicurezza soggette alle caratteristiche del veicolo. Contattaci per saperne di più.

Caratteristiche del prodotto Vantaggi per i clienti
Avvisi di sicurezza Avvisa i gestori della flotta quando il sistema 

rileva un furto o un uso non autorizzato. Riceverai 
anche una notifica se il tuo veicolo viene avviato o 
se le porte vengono aperte durante periodi 
di tempo prestabiliti

Avvisi di inclinazione Ti consente di sapere quando un veicolo viene 
sollevato per essere trainato

Avvisi di posizione incoerenti Se un veicolo non viene avviato e si sposta a più  
di 5 km da dove è stato spento, il gestore della 
flotta viene avvisato che potrebbe essere stato 
rubato o rimorchiato

Avvisi di impatto Consente ai gestori delle flotte di monitorare da 
remoto gli impatti durante i periodi programmati 
quando l'accensione del veicolo è disattivata

Abbonamenti
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Fleet Marketplace
Un unico negozio online per tutti i software Ford Pro.
Marketplace funge da negozio online per tutti i prodotti Ford Pro Software.

Gratis
Attiva il tuo account Fleet Marketplace qui: 
https://fleetaccount.ford.com/customer-signup

Caratteristiche del prodotto Vantaggi per i clienti
Gestione abbonamenti Fornisce una panoramica dei prodotti software 

disponibili e degli strumenti di gestione della flotta

Gestione dei veicoli Ti permette di aggiungere altri veicoli e abbonarti 
ai prodotti

Gestione delle attrezzature Crea un inventario di tutte le attrezzature 
utilizzate dalla flotta

Accesso degli utenti Consente di aggiungere altri utenti

Crea gruppi di veicoli Crea gruppi diversi per ciascuno dei depositi della 
tua flotta

Fatturazione online  
(disponibile a breve) Facile accesso al tuo account

Abbonamenti
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Novità in arrivo
Nuove funzionalità e prodotti Ford Pro™ Software & 
Charging in arrivo.
l	 Video Telematics
l	 Fleet Start Inhibit
l	 App mobile Ford Pro
l	 Sistema di integrazione dell'upfit
Per ulteriori informazioni su uno di questi prodotti, contattaci all'indirizzo: softwaresolutions@fordpro.com
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Ford Pro™ — Ulteriori informazioni
1.	 Ford Pro™ Telematics Essentials è disponibile solo per  

i veicoli Ford con un modem FordPass Connect attivato. 
Solo per clienti aziendali o gestori di una flotta idonei. 
Si applicano i Termini e le condizioni di Ford Pro™ Fleet 
Marketplace. I modelli del display potrebbero variare.

2.	 Ford Pro™ Telematics è disponibile per i veicoli Ford con 
un modem FordPass Connect o un dispositivo plug-
in di terze parti idoneo (le caratteristiche del prodotto 
possono variare). Solo per clienti aziendali o gestori di 
una flotta idonei. Si applicano i costi di abbonamento  
e i termini e le condizioni di Ford Pro™ Fleet Marketplace. 
I modelli del display potrebbero variare. 

3.	 Ford Pro™ E-Telematics è gratuito per 12 mesi dalla data 
di inizio della garanzia sui modelli E-Transit e Mustang 
Mach-E, dopodiché si applicano costi di abbonamento 
di € 18 al mese a meno che non venga stipulato un 
nuovo contratto. Solo per clienti aziendali o gestori di 
una flotta idonei. Si applicano i Termini e le condizioni 
di Ford Pro™ Fleet Marketplace. I modelli del display 
potrebbero variare.

4.  Per le funzionalità remote sono necessari FordPass™ 
Connect e i servizi connessi gratuiti (per maggiori 
dettagli, consultare i Termini FordPass™). Il servizio e 
le funzionalità connesse dipendono dalla disponibilità 
di una di rete Vodafone compatibile. L'evoluzione 

della tecnologia, delle reti cellulari e delle capacità del 
veicolo potrebbe limitare la funzionalità e impedire 
il funzionamento delle funzioni connesse. Il servizio 
connesso esclude gli hotspot Wi-Fi.

5.	 Ford Pro™ Data Services è disponibile solo per i veicoli 
Ford dotati di un modem FordPass Connect attivato. 
Solo per clienti aziendali o gestori di una flotta idonei. 
Si applicano i costi di abbonamento e i termini e le 
condizioni di Ford Pro™ Fleet Marketplace. I costi di 
abbonamento dipendono dal pacchetto selezionato.  
Si applica un addebito minimo.

6.	 FORDLiive richiede veicoli con modem completamente 
attivati. 

7.	 PID soggetto a costi aggiuntivi.

8.	 Dopo 12 mesi dalla data di inizio della garanzia del 
veicolo, un abbonamento a BlueOval™ Charge 
Network costa € 2,99 al mese per veicolo.  
Commissioni di addebito pagabili separatamente.

9.	 SYNC 4 e SYNC 3:  Durante la guida, non distrarti e  
non utilizzare dispositivi portatili. Quando possibile, 
utilizza i sistemi a comando vocale. Alcune funzioni 
potrebbero essere bloccate quando il veicolo è in 
marcia. Non tutte le funzionalità sono compatibili  
con tutti i tipi di telefoni.




